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不当化妆品使用是敏感肌主因，占57%，肤质差异影响护肤选择，
68%男士支持使用专用护肤品

绿色护肤，敏感肌肤的天然无

刺激选择

——

摘要

01

02

03
• 目前，高达86.29%的敏感肌用户认为市场上现有护肤品无法有效解决肌肤问题，

这表明相关品牌仍需深入研发高效产品。随着电商平台的兴起，护肤品的销售渠

道更加多元，2023年前三季度，日用品网上零售额占比达15%，仅次于服装鞋帽。

同时，男性护肤市场也在迅速增长，不同年龄段的男性护肤需求各异。

敏感肌用户认为市场产品不足，电商平台助力护肤品销售，男性
护肤需求增长，不同年龄层偏好各异

• 在敏感肌面部护理中，精华产品以37%的销售规模增速成为首选，其轻盈质地易于

吸收，减轻肌肤负担。敏感肌人群不仅关注舒缓修护，还看重抗老（30%）和美白

（28%）功效。其中，精华因高浓度高效能特性成为抗衰老首选，使用比例高达

97%。在美白上，敏感肌人群追求生态美白，强调肤色均匀和自然美白。此外，干

敏肌用户追求长效保湿，而油敏肌用户则期望控油同时保持水润。

敏感肌面部护理中，精华增速居首，满足舒适需求；抗老、美白
受关注；干敏肌保湿修护，油敏肌控油修护

• 目前，不当化妆品的使用是导致敏感肌问题的首要原因，占比高达57%，远超季节

变化和环境污染等因素。此外，肌肤类型的差异也显著影响护肤品的选择。同时，

男性与女性在皮肤特性上存在差异，男性角质层较厚，油脂分泌旺盛，且皮肤老

化速度更快。这些差异使得68%的男士认为应使用男士专用护肤品，以更好地满足

其特定的护肤需求。

www.leadleo.com 400-072-5588

近年来，敏感肌护肤行业呈现快速增长态势。敏感肌人

群占比超过七成，女性患病率高于男性，类型涵盖干敏

肌和油敏肌，需针对性护理。不当化妆品使用是主要诱

因，皮肤刺激感和潮红为敏感期最突出症状。男女肤质

差异显著，男性角质层厚、油脂分泌旺，敏感肌诱因各

异，推动分肤护理成为关注焦点。市场规模持续扩大，

预计2028年将达403.9亿元，受环境污染、工作压力、

电商平台和科学护肤意识提升等多因素驱动。
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研究目的

◼ 预测中国敏感肌护肤行业市场规模及未来增长空间

◼ 深入了解中国敏感肌护肤的产业链上中下游情况

◼ 了解敏感肌护肤的常用成分

◼ 分析中国敏感肌护肤品的细分市场

◼ 洞察中国敏感肌护肤消费需求及消费场景及分布

◼ 探析中国敏感肌护肤行业竞争格局及厂商竞争优势

◼ 市场规模：中国敏感肌护肤行业市场规模情况如何？未来增长情况如何？

◼ 产业链：中国敏感肌护肤所在的产业链构成是怎样的？未来格局会如何演化？

◼ 消费人群：中国敏感肌护肤的市场定位和目标消费人群是怎样的？哪些人群是主要销售对象？

◼ 竞争格局：中国敏感肌护肤行业中哪些企业在竞争中处于领先地位？行业竞争态势如何？

◼ 了解和分析中国敏感肌护肤行业市场规模、产业链、行业发展动力及未来趋势

研究目标
Research
objectives

研究目标

本报告关键问题的回答
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◆ 粉刺：粉刺是由于毛囊口堵塞，使皮脂腺分泌的皮脂无法排出，从而在皮肤内部形成的突起物。它通常表现为白色或黑色的小颗粒，常见于面部、背部和胸部。

◆ 毛孔过大：毛孔过大指的是皮肤表面的毛孔尺寸超出正常范围，看起来更为明显。这可能是由于油脂分泌过多、皮肤老化或环境因素等原因引起的。

◆ 医源性问题：医源性问题是指由于医疗行为或医疗过程中出现的，与医疗操作、药物使用或设备应用等直接相关的问题或并发症。这些问题可能是由于医生或医疗人

员的失误、判断不当或设备故障等原因造成的。

◆ 光电治疗：光电治疗是一种利用光或电的物理能量来治疗皮肤问题的医疗技术。这种治疗方法可以通过不同波长、频率和强度的光或电来作用于皮肤，从而达到美白、

祛斑、去皱、祛痘等多种效果。

◆ 真皮层：真皮层是皮肤的主要组成部分，位于表皮层下方。它包含了丰富的血管、神经、淋巴管、汗腺、毛囊等组织，并含有胶原蛋白和弹性纤维等结构蛋白，这些

成分对于维持皮肤的弹性和紧致度至关重要。

名词解释
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第一部分：行业综述

主要观点：

 定义与分类：在现代社会，敏感肌人群日益增多，超七成人群自感敏感，女性患病率高于男性。敏感肌类型多样，包括干敏肌和油敏
肌，各有其特定肌肤问题，需针对性护理

 敏感肌原因分析：敏感肌主要源于不当化妆品使用，分肤护理成为社媒关注焦点，增速显著。皮肤刺激感和潮红为敏感期最突出症状，
痘痘肌和熬夜问题亦受关注

 男女肤质差异：男性皮肤角质层厚，油脂分泌旺盛，35岁前弹性好但之后老化迅速。敏感肌诱因男女有别，多数男性支持使用专用护
肤品，以更好应对肤质差异和肌肤老化问题

 市场规模：中国敏感肌护肤行业持续增长，受环境污染、工作压力、电商平台及科学护肤意识提升驱动，预计2028年市场规模达403.9
亿元，个性化护肤需求尤其是分肤护理理念备受关注
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在现代社会，敏感肌人群日益增多，超七成人群自感敏感，女性患病率高于男性。敏感肌类型多样，包
括干敏肌和油敏肌，各有其特定肌肤问题，需针对性护理

中国敏感肌护肤行业综述——定义与分类

中国敏感肌护肤定义与分类，2024年

来源：专家访谈，天猫，头豹研究院

❑ 《中国敏感性皮肤诊治专家共识》指出：敏感性皮肤特指皮肤在生理或病理条件下发生的一种高反应状态，主要发生于面部，临床表

现为受到物理、化学、精神等因素刺激时皮肤易出现的灼热，刺痛瘙痒及紧绷感等主观症状。

油性敏感肌

敏
感
肌
分
类

干性敏感肌 瘙痒泛红、干燥保湿能力差、反复敏感不见好

泛红瘙痒刺痛、出油，外油内干、爆痘闭口、反复敏感不见好

舒缓敏感泛红、长效保湿、修护屏障

舒缓敏感泛红、水油平衡、祛痘去闭口、修护屏障

肌肤问题 解决对策

皮肤健康状况

44%

26%

21%

9%

中国敏感肌分类，2024年

70%
超70%的调研人群认

为自己是敏感性皮

肤。

轻度敏感

不敏感

中度敏感

重度敏感

敏感肌人群分布（按性别）

65.0%

女性敏感皮肤的患病
率占60%-70%

❑ 超过70%的调研人群认为

自己是敏感性皮肤。这

表明在现代社会，越来

越多的人正面临着皮肤

敏感的问题。其中，轻

度敏感人群占比为44%，

中度敏感人群占比为22%，

重度敏感人群占比为9%。

❑ 从性别分布来看，女性

敏 感 皮 肤 的 患 病 率 占

60%-70%，而男性敏感皮

肤的患病率占50%-60%。

❑ 从肌肤特性来分类，敏

感肌主要可分为干敏肌

和油敏肌。其中，干敏

肌肌肤痛点为干燥紧绷、

粗糙脱皮、瘙痒刺痛，

油敏肌肌肤痛点主要为

油光、毛孔粗大、粉刺

痘痘、油脂分泌过盛。

头豹洞察

男性敏感皮肤的患病
率占50%-60%

55.0%

完整版登录www.leadleo.com
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敏感肌主要源于不当化妆品使用，分肤护理成为社媒关注焦点，增速显著。皮肤刺激感和潮红为敏感期
最突出症状，痘痘肌和熬夜问题亦受关注

中国敏感肌护肤行业综述——敏感肌原因分析

来源：专家访谈，头豹研究院

敏感肌诱因分析，2024年

17%

20%

57%

5%1%

不当化妆品的使用

季节/温度变化/环境污染

医源性问题：激素类药物使用/光电治疗等

不良习惯：熬夜、饮食辛辣等

精神问题：焦虑、抑郁等

敏感性皮肤各种症状的严重程度评分

敏感肌诱因分析（分肤质），2024年

分肤护理 (99%)

痘痘肌 (32%)

熬夜 (31%)

舒缓镇定 (23%)

修护修复 (17%)

控油 (31%)

换季 (17%)

补水保湿 (12%)

❑ 目前，不当化妆品的使用是敏感

肌最大的原因，比例为57%。其

次为季节/温度变化/环境污染等，

占比为20%。具体来看，干敏肌

的最大诱因是肌肤干燥/紧绷，

比例为69%。油敏肌的最大诱因

是面部油光/毛孔粗大，比例为

61%。

❑ 敏感性皮肤各种症状的严重程度

来看，处于敏感期的人群，不同

严重程度的敏感性皮肤，伴有不

同严重程度的症状。皮肤刺激感

和潮红为最突出的症状。

❑ 在敏感肌护理社媒高增长关联词

中，与敏感肌护理关联的关键词

中，分肤护理、痘痘肌、熬夜增

速尤为显著，其中分肤护理声量

同比激增99.3%，增速超过了敏

感肌护理。其次为痘痘肌和熬夜，

增长率分别为32%和31%。

头豹洞察

69%

肌肤
干燥/
紧绷

66%

肌肤
粗糙/
脱皮

57%

肌肤
瘙痒/
刺痛

25%

肌肤泛
红/红
血丝

61%

面部油
光/毛

孔粗大

61%

粉刺、
痘痘

42%

油脂分
泌过盛

39%

对刺激
物易发
红、炎

症

干敏肌 油敏肌

敏感肌护理社媒高增长关联词

0

1

2

3

4

5

刺痛 灼烧感 热感 瘙痒 疼痛 整体不
适感

潮红 刺激感 红斑

完整版登录www.leadleo.com
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男性皮肤角质层厚，油脂分泌旺盛，35岁前弹性好但之后老化迅速。敏感肌诱因男女有别，多数男性支
持使用专用护肤品，以更好应对肤质差异和肌肤老化问题

中国敏感肌护肤行业综述——男女肤质差异分析

来源：专家访谈，头豹研究院

男女皮肤在角质层、出油程度的差别，2024年

男女皮肤在不同年龄层的表现，2024年

男女敏感肌的发生原因，2024年

男士护肤消费者品牌偏好，2024年

❑ 在肤质差异上，首先，男性的角

质层较为厚重，相比女性，角质

层厚度增加了24%至40%，这使得

男性的皮肤在吸收营养和保湿时

稍显困难，皮肤质地较为粗糙，

并且在缺水时更容易出现干燥和

皮屑现象。其次，男性肌肤的油

脂分泌更为旺盛，通常比女性多

出40%至70%，呈现出较高的油性

特征。再者，在35岁之前，男性

的皮肤通常展现出更高的弹性，

然而，一旦过了35岁，男性皮肤

的老化速度会显著加快，皮肤弹

性会迅速下降。最后，关于敏感

肌的诱因，男女之间也存在差异。

女性敏感肌的诱因通常包括清洁

不当、化妆品使用不当以及甜食

过度等。而男性的敏感肌诱因则

源于出油多、剃胡须和不护肤等。

基于以上差异，68%的男士认为

男士应该使用男士专用护肤品。

头豹洞察

女性 男性 女性 男性

出油程度

24%-40%

角质层

40%-70%

80.0%

80%以上的男性皮肤
都属于油性皮肤

女性 男性男性

气候影响

温度、湿度变化

压力

甜食

脂肪

化妆品
失眠

清洁不当

剃胡须

敏感体质

气候影响

温度、湿度变化 吸烟

出油多

化妆品

不护肤

失眠

68%

29%

3%

认为男士应该使用男士专用护肤品

男士女士的护肤品都会用

更多使用女士护肤品

35岁
以
下

以
上 男性皮肤老化迅速，

弹性下降且皱纹直
接产生在真皮层

女性皮肤不如男性
有弹性，容易滋生

皱纹
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中国敏感肌护肤行业持续增长，受环境污染、工作压力、电商平台及科学护肤意识提升驱动，预计2028
年市场规模达403.9亿元，个性化护肤需求尤其是分肤护理理念备受关注

中国敏感肌护肤行业综述——市场规模

来源：专家访谈，天猫，头豹研究院
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+6%

护肤品市场规模 3291 3455 3628 3810 4000 4160 4326 4499 4679 4867

敏感肌护肤品市场
渗透率

6.0% 6.5% 7.0% 7.2% 7.5% 7.7% 7.8% 8.0% 8.1% 8.3%

敏感肌护肤品市场
规模

197 225 254 274 300 320 337 360 379 404

❑ 2023年，中国敏感肌护肤行业的市

场规模为300亿元人民币，同比增

长9%。近五年中国敏感肌护肤行业

的快速发展，主要受到环境污染、

工作压力等因素导致敏感问题多发、

电商平台兴起为敏感肌护肤品牌提

供了便捷的购买渠道、消费人群对

科学护肤的认识和意识逐渐增强等。

❑ 预计2028年中国敏感肌护肤市场规

模将达到403.9亿元人民币，2023-

2028年的年复合增长率为6%。目前，

消费者对自我肌肤的认知逐渐深化，

超过70%的调研人群认为自己是敏

感性皮肤。此外，个性化护肤需求

增长迅速，特别是分肤护理理念的

兴起，其关注度同比激增近一倍。

其次，熬夜问题是敏感肌肤的重要

诱因。2022年，46.6%的人表示经常

熬夜，44.8%的人偶尔熬夜，这进一

步推动了敏感肌护肤市场的发展。

头豹洞察中国敏感肌护肤行业市场规模，2019-2028年预测

单位：亿元
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第二部分：产业链分析

主要观点：

 成分分析：植物成分在护肤品中占据主导地位，尤其以舒缓功效显著，其使用率和备案数量均持续增长，体现了消费者对天然、安全
且多效护肤品的追求和期待

 细分市场分析：敏感肌人群青睐精华产品，追求舒适护肤体验，同时注重抗老与美白功效，偏好生态美白理念，体现对肌肤健康与自
然美白的重视

 消费需求与人群分析：重敏感肌肤人群多集中于26-30岁，随年龄增长而减少。干敏肌注重保湿滋润与修护，油敏肌追求水润与控油效
果，反映出不同肤质对护肤品功效的特定需求
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敏感肌护肤行业的产业链上游为活性物、保湿剂等原材料供应商和代工厂，中游则是敏感肌护肤供应厂
商，下游则为敏感肌护肤的消费渠道和消费人群

中国敏感肌护肤行业产业链图谱

来源：专家访谈，头豹研究院

中国敏感肌护肤行业产业链分析——产业链图谱

产业链上游 产业链下游产业链中游

活性物

保湿剂

油脂

代工厂

国产品牌

国外品牌

敏感肌面部护理核心类目销售规模增速，2022年

❑ 在敏感肌面部护理核心类目中，精

华以37%的销售规模增速占据榜首。

精华质地轻盈，易于吸收，不会对

敏感肌肤造成负担，更能满足敏感

肌人群对于舒适护肤体验的需求。

消费场景

重敏感肌人群分布，2023年 ❑ 重敏感肌肤人群

在不同年龄段中

的分布呈现出一

定的趋势。其中，

26-30 岁 年 龄 段

的人群占据了最

大的比例，达到

了37.0%，随着年

龄的增长，重敏

感肌肤人群的比

例逐渐下降。

消费人群

敏感肌人群关注的肌肤问题，2023年 ❑ 敏感肌人群的首

要关注点在于皮

肤的敏感反应，

他们极为注重产

品的温和性和舒

缓效果。其次，

是对毛孔粗大的

改善需求，以及

解决肌肤粗糙和

干燥缺水等问题。

3.8%

-19.6%

37.0%

-5.1%

-22.2%

乳液/
面霜

面部护
理套装

液态
精华

面膜 化妆水 安瓶/
原液

-6.6%

18岁以下 18-25岁 26-30岁 31-40岁 40岁以上

3.5%

33.9%
37.0%

21.0%

4.6%

皮肤敏感

毛孔粗大

肌肤粗糙/干燥缺水

肌肤暗沉/缺乏光泽

眼下纹/眼角纹/眼周纹
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植物成分在护肤品中占据主导地位，尤其以舒缓功效显著，其使用率和备案数量均持续增长，体现了消
费者对天然、安全且多效护肤品的追求和期待

中国敏感肌护肤行业产业链分析——上游成分分析

植物成分舒缓功效护肤品的使用情况，2021Q2-2023Q1

来源： 美丽大修行，头豹研究院

热门功效成分榜单TOP 24，2023年

❑ 在热门功效成分榜单中，排在榜单前列的是烟酰胺和透明质酸钠。烟酰胺具有

美白淡斑、抗衰老和保湿等护肤效果，而透明质酸钠则是优秀的保湿剂，能够

帮助皮肤保持水分。从成分的类型和功效来看，植物提取物和植物油脂蜡类占

据了最大的比例，达到了71%和12%。植物成分在护肤品中非常受欢迎，因为它

们通常被认为更天然、更安全，并且具有多种护肤功效。从功效来看，舒缓、

修护的比例分别为6%和3%，体现了消费者对肌肤健康、稳定的追求，以及对护

肤品能够解决肌肤实际问题的期望。

❑ 在具备舒缓功效的护肤品中，植物成分的使用率达到92%。与使用率增长相对

应的是，含有植物成分的舒缓护肤品的备案数量也在不断增加。从2021年第二

季度的648件增加到2023年第一季度的3,678件.

热门榜单成分中类型、功效分布，2023年

排名 成分 排名 成分 排名 成分

1 烟酰胺 9 水杨酸 17 甘草酸二钾

2 透明质酸钠 10 羟丙基四氢吡喃三醇 18 海藻糖

3 积雪草提取物 11 视黄醇 19 马齿苋提取物

4 生育酚(维生素E) 12 光果甘草根提取物 20 霍霍巴籽油

5 泛酵 13 四氢甲其嘧啶羧酸 21 凝血酸

6 角鲨烷 14 生育酚乙酸酯 22 α-能果苷

7 神经酰胺 NP 15 牛油果树果脂 23 乙酰基六肽-8

8 尿蜜素 16 二裂酵母发酵产物溶胞产物 24 油橄榄果油

植物
提取
物

植物
油脂
蜡类

藻类 动物
提取
物

阴离
子表
面活
性剂

71%

12%
4% 3% 3%

抗氧
化

保湿抗衰祛斑
美白

舒缓收敛祛痘防脱
发

修护控油去角
质

去黑
眼圈

32%

18% 18%

9%
6%

3% 3% 3% 3% 1% 1% 1%

舒缓 祛痘 抗皱 紧致 控油

92% 88% 88% 88%
82%

648

1,367

2,456

1,205

3,339

4,607
4,952

3,678

2021Q2 2021Q3 2021Q4 2022Q1 2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1

植物成分在各护肤功效中的使用率TOP 5
2023Q1

含有植物成分的舒缓商品备案变化趋势
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30%

-30%

79%

敏感肌人群青睐精华产品，追求舒适护肤体验，同时注重抗老与美白功效，偏好生态美白理念，体现对
肌肤健康与自然美白的重视

中国敏感肌护肤行业综述——中游细分市场

来源：用户说，泊本，专家访谈，头豹研究院

❑ 在敏感肌面部护理核心类目中，

精华以37%的销售规模增速占据

榜首。精华质地轻盈，易于吸收，

不会对敏感肌肤造成负担，更能

满足敏感肌人群对于舒适护肤体

验的需求。除了舒缓、修护等敏

感肌产品传统关注功效外，敏感

肌人群最关注的为抗老、美白，

比例分别为30%和28%。在衰老方

面，82%的敏感肌人群每天使用

1-2次抗衰老护肤品，其中精华

类产品因其高浓度、高效能的特

性，成为首选，使用比例高达

97%。在美白方面，敏感肌人群

更加注重生态美白理念。他们追

求的美白不仅仅是简单的肤色变

浅，更注重美白过程中的护肤效

果，倡导美白应循序渐进、肤色

均匀。体现了敏感肌人群注重肌

肤健康、追求自然美白的理念。

头豹洞察敏感肌面部护理核心类目销售规模增速，2022年 敏感肌人群正在使用的精华产品功效，2022年

敏感肌人群使用过的抗老护肤品TOP 5，2022年 敏感肌和非敏感肌人群的“美白”需求，2023年

3.8%

-19.6%

37.0%

-5.1%

-22.2%
-20%

-10%

0%

10%

20%

40%

乳液/面霜 面部护
理套装

液态精华 面膜 化妆水 安瓶/原液

-6.6%

30%抗老

28%美白

24%舒缓修复

20%保湿

20%改善/修复过敏

17%防护过敏

14%抗痘消炎

8%控油

2%其他

97%面部精华

眼霜

77%乳液/面霜

73%眼部精华

73%安瓶/原液

79%

82%的敏感肌人群
每天使用1-2次抗衰老护肤品

敏
感
肌

非
敏
感
肌

注重
生态美白

循序渐进

肤色均匀

美白兼具护肤

聚焦
表症美白

快速看到面部变化

白、亮、透

色晒斑、痘印改善
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重敏感肌肤人群多集中于26-30岁，随年龄增长而减少。干敏肌注重保湿滋润与修护，油敏肌追求水润
与控油效果，反映出不同肤质对护肤品功效的特定需求

中国敏感肌护肤行业综述——下游消费需求与人群分析

来源：用户说，泊本，专家访谈，头豹研究院

❑ 重敏感肌肤人群在不同年龄段中

的分布呈现出一定的趋势。其中，

26-30岁年龄段的人群占据了最

大的比例，达到了37.0%，随着

年龄的增长，重敏感肌肤人群的

比例逐渐下降。这一分布特点与

不同年龄段人群的皮肤状态、生

活习惯、环境因素等多种因素有

关。在肌肤关注上，敏感肌人群

更关注皮肤敏感、毛孔粗大等问

题。

❑ 具体从干敏肌、油敏肌来看，干

敏肌用户期望长效保湿（66%）、

深层滋润和修护屏障的护肤功效，

以应对肌肤干燥和敏感问题。油

敏肌用户则倾向于追求肌肤水润、

改善和修护屏障，以及长期使用

后的肌肤状态改善，特别是希望

护肤品能够控油而不留油腻感

（61.4%）。

头豹洞察

18岁以下 18-25岁 26-30岁 31-40岁 40岁以上

3.5%

33.9%
37.0%

21.0%

4.6%

皮肤敏感

毛孔粗大

肌肤粗糙/干燥缺水

肌肤暗沉/缺乏光泽

眼下纹/眼角纹/眼周纹

毛孔粗大

肌肤暗沉/缺乏光泽

肌肤泛油/油脂分泌旺盛

长色斑/肤色不均

肌肤粗糙/干燥缺水

敏
感
肌

非
敏
感
肌

长效保湿

修护屏障

深层滋润

不留油腻

长时间保
湿，减少
脱皮现象

改善肌肤屏
障，减少外
界刺激致敏

深层滋润，但
不留油腻感

66.0%

47.6%
44.0%

平衡水油

缓解敏感

修红祛痒

修护屏障

控油，同时保
持肌肤水润

缓解敏感症
状，如红肿、

瘙痒

改善肌肤屏
障，减少外
界刺激致敏

61.4%

49.0% 48.0%

重敏感肌人群分布，2023年

干敏肌用户对敏感肌护肤品的期望TOP 3，2023年 油敏肌用户对敏感肌护肤品的期望TOP 3，2023年

敏感肌与非敏感肌人群关注肌肤问题差异，2023年
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第三部分：行业分析

主要观点：

 发展驱动力：敏感肌用户普遍认为市场产品不足够有效，品牌需加强研发；电商平台拓宽销售渠道；男性护肤意识提升，不同年龄层
有不同护肤需求，需个性化产品满足

 发展趋势：AI技术提升护肤体验，健康理念推动天然成分需求，精简护肤成趋势，精华、面膜备受关注，这些趋势共同推动了祛痘行业
向高效、专业的方向发展

 竞争格局：中国敏感肌护肤市场竞争激烈，新兴品牌与国际大牌并存，溪木源、悦木之源等占据第一梯队，相宜本草、曼秀雷敦属第
二梯队，瑗尔博士、夸迪等专注单一品类市场，属第三梯队
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❑ 目前，大部分敏感肌用户（86.29%）认为

当前市场上的敏感肌专用护肤品无法真正

解决他们的肌肤问题。这一现状表明，相

关品牌仍需研发出更加高效、针对性更强

的产品，以满足敏感肌用户的实际需求。

❑ 其次，电商平台的普及为护肤品的销售带

来了更多元化的渠道，使消费者的购买过

程更为便捷。据数据显示，2023年前三季

度，日用品在网上零售额的占比达到15%，

仅次于服装鞋帽、针纺织品（21%）。

❑ 随着社会观念和审美观念的变化，越来越

多的男性开始注重自己的外表形象，并愿

意花费更多时间和金钱进行个人护理。不

同年龄段的男性消费者呈现出不同的消费

需求。≤24岁的男性肤质以油性为主，更

偏好洁面产品以满足日常清洁需求。而

25-34岁的男士同样偏好洁面产品，并且

由于社交场景需求高，可能更注重产品清

爽感。≥35岁的男士人群肤质逐渐偏干，

消费能力提升，关注抗衰、抗皱等功效。

头豹洞察网上零售额及其分类占比，2023年前三季度

男性随年龄增长而不断升级的护肤需求，2023年

来源：专家访谈，商务部，百多邦，用户说，头豹研究院

敏感肌用户普遍认为市场产品不足够有效，品牌需加强研发；电商平台拓宽销售渠道；男性护肤意识提
升，不同年龄层有不同护肤需求，需个性化产品满足

中国敏感肌护肤行业分析——发展驱动力

中国敏感肌护肤品发展现状，2023年

年龄 人群肤质 SPU偏好 产品诉求

护肤小白 ≤24 油性为主 洁面(68%)水乳(19%)
校园男孩居多，处于护肤入门阶段追求平价&具备
祛痘控油功效的产品，看重功效/口碑大于品牌。

社交达人 25-34 油性为主 洁面(64%)水乳(17%)
强社交场景需求（通勤，约会等）追求一瓶搞定，

懒而精致，提升男性魅力。

精致Boy ≥35 逐渐偏干 洁面(64%)面霜(16%)
消费能力提升，护肤精细化；关注抗皱、抗衰等
更深入的功效；品牌选择上以国际品牌为主。

9.6
10.8

2022Q1
-Q3

2023Q1
-Q3

服装鞋帽、针纺织品

日用品

其他

家用电器和音像器材

通讯器材

粮油、食品

化妆品

文化办公用品

家具

体育、娱乐用品

五金、电料

21%

15%

14%

11%

8%

7%

6%

6%

5%

4%

3%

单位：万亿元
86.29%的敏感肌用户认为目前
购买的敏感肌专用护肤品无法真

正解决肌肤问题

86.29%
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中国敏感肌护肤市场竞争激烈，薇诺娜、溪木源、雅漾等第一梯队品牌领先，可复美、敷尔佳等第二梯
队聚焦面膜等产品，第三梯队如可丽金、芙丽芳丝亦具竞争力

中国敏感肌护肤行业竞争格局，2022年 中国Top 10敏感肌护肤企业线上平台表现情况，2023年

来源：爱企查，飞瓜数据，头豹研究院

中国敏感肌护肤行业分析——品牌竞争格局

薇诺娜

修丽可

溪木源

理肤泉

敷尔佳

芙丽芳丝

可复美

雅漾

可丽金

玉泽

品牌 成立时间
淘宝旗舰店粉丝量

（万个）
京东旗舰店粉丝量

（万个）
抖音旗舰店粉丝量

（万个）

薇诺娜 2010 1590 593 463

修丽可 1997 670 39 59

溪木源 2019 410 119 258

理肤泉 1975 684 404 161

敷尔佳 2017 409 182 84

芙丽芳丝 2001 766 400 106

可复美 2011 444 800 180

雅漾 1990 706 898 18

可丽金 2009 122 26 56

玉泽 2009 556 246 96

强

弱

产
品
力

弱 强市场力

❑ 中国护肤品牌众多，参与者可分为国际品牌和国产品牌等。近年来，国产护肤品品牌的

市场份额不断提升，如薇诺娜、溪木源、珀莱雅等国产品牌在市场上表现突出，成为消

费者认可的主要品牌。具体从敏感肌护肤市场来看，中国敏感肌护肤市场的第一梯队以

薇诺娜、溪木源、雅漾为主，该梯队的品牌知名度较高，在淘宝、京东和抖音等电商平

台具有较高的粉丝量，敏感肌护肤产品多样，相关产品销量领先于其他企业。第二梯队

以可复美、敷尔佳、玉泽等为主，该梯队的品牌知名度处于中上阶层，产品聚焦于面膜、

精华等产品。第三梯队以可丽金、芙丽芳丝为主。

气泡大小为品牌力

明星代言 实体专柜

直播带货

中国敏感肌护肤品牌营销策略，2023年
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第四部分：企业分析

主要观点：

 溪木源：溪木源专注于亚洲敏感肌护理，以“全球溯源，国人定制”为理念，注重产品安全性与功效，已完成超400项临床测试，功效检
测远超行业标准

 玉泽：玉泽，皮肤科学护肤品牌，专注于皮肤屏障修护。联合医学专家研发，采用先进生物科技技术，解决肌肤干燥、粉刺等问题，
强韧皮肤屏障，提升保湿与修护力
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◆ 头豹研究院布局中国市场，深入研究19大行业，532个垂直行业的市场变化，已经积累了近100万行业研究样本，完成近10,000多个独立的研究咨询项目。

◆ 研究院依托中国活跃的经济环境，研究内容覆盖整个行业的发展周期，伴随着行业中企业的创立，发展，扩张，到企业走向上市及上市后的成熟期，研究院的各行业研

究员探索和评估行业中多变的产业模式，企业的商业模式和运营模式，以专业的视野解读行业的沿革。

◆ 研究院融合传统与新型的研究方法，采用自主研发的算法，结合行业交叉的大数据，以多元化的调研方法，挖掘定量数据背后的逻辑，分析定性内容背后的观点，客观

和真实地阐述行业的现状，前瞻性地预测行业未来的发展趋势，在研究院的每一份研究报告中，完整地呈现行业的过去，现在和未来。

◆ 研究院密切关注行业发展最新动向，报告内容及数据会随着行业发展，技术革新，竞争格局变化，政策法规颁布，市场调研深入，保持不断更新与优化。

◆ 研究院秉承匠心研究，砥砺前行的宗旨，从战略的角度分析行业，从执行的层面阅读行业，为每一个行业的报告阅读者提供值得品鉴的研究报告。

方法论

◆ 本报告著作权归头豹所有，未经书面许可，任何机构或个人不得以任何形式翻版，复刻，发表或引用。若征得头豹同意进行引用，刊发的，需在允许的范围内使用，并

注明出处为“头豹研究院”，且不得对本报告进行任何有悖原意的引用，删节或修改。

◆ 本报告分析师具有专业研究能力，保证报告数据均来自合法合规渠道，观点产出及数据分析基于分析师对行业的客观理解，本报告不受任何第三方授意或影响。

◆ 本报告所涉及的观点或信息仅供参考，不构成任何证券或基金投资建议。本报告仅在相关法律许可的情况下发放，并仅为提供信息而发放，概不构成任何广告或证券研

究报告。在法律许可的情况下，头豹可能会为报告中提及的企业提供或争取提供投融资或咨询等相关服务。

◆ 本报告的部分信息来源于公开资料，头豹对该等信息的准确性，完整性或可靠性不做任何保证。本报告所载的资料，意见及推测仅反映头豹于发布本报告当日的判断，

过往报告中的描述不应作为日后的表现依据。在不同时期，头豹可发出与本报告所载资料，意见及推测不一致的报告或文章。头豹均不保证本报告所含信息保持在最新

状态。同时，头豹对本报告所含信息可在不发出通知的情形下做出修改，读者应当自行关注相应的更新或修改。任何机构或个人应对其利用本报告的数据，分析，研究，

部分或者全部内容所进行的一切活动负责并承担该等活动所导致的任何损失或伤害。

法律声明

www.leadleo.com 400-072-5588
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头豹业务介绍

定制报告/词条

行企研究多模态搜索引擎

及数据库，募投可研、尽

调、IRPR等研究咨询

定制白皮书

对产业及细分行业进行现

状梳理和趋势洞察，输出

全局观深度研究报告

市场地位确认

对客户竞争优势进行评估

和证明，助力企业价值提

升及品牌影响力传播

云实习课程

依托完善行业研究体系，

帮助学生掌握行业研究能

力，丰富简历履历

会员账号

可阅读全部原创报告和百

万数据，提供PC及移动

端，方便触达平台内容

招股书引用

研究覆盖国民经济19+核

心产业，内容可授权引用

至上市文件、年报

www.leadleo.com 400-072-5588


	封面
	幻灯片 1
	幻灯片 2

	摘要
	幻灯片 3

	目录
	幻灯片 4
	幻灯片 5
	幻灯片 6
	幻灯片 7

	行业综述4
	幻灯片 8
	幻灯片 9
	幻灯片 10
	幻灯片 11
	幻灯片 12

	产业链7
	幻灯片 13
	幻灯片 14
	幻灯片 15
	幻灯片 16
	幻灯片 17

	行业5
	幻灯片 18
	幻灯片 19
	幻灯片 20

	企业推荐5
	幻灯片 21

	方法论与法律说明
	幻灯片 22

	企业介绍及宣传页
	幻灯片 23


