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途虎养车介绍

基本信息

l 企业全称：途虎养车股份有限公司

l 公司性质：港股上市（9690.HK）

l 总部所在地：中国上海

l 官方网站：www.tuhu.com

l 员工总人数：416人（截止202年底）

l 门店情况（截止202年底）

Ø 自营工厂店：152

Ø 加盟工厂店：5757

Ø 第三方合作门店：20000+

l 仓储情况（截止202年底）：区域仓4个，前置仓511个（包括合作伙伴）；门

店仓5909个（每一个工厂店都有1个门店仓）

l 产品与服务：

Ø 服务于个人用户的汽车产品与服务（包含轮胎/底盘以及汽车保养等）

Ø 服务于门店/经销商的采购平台汽配龙

Ø 广告/加盟费及其他服务

发展历程简介

• 途虎养车成立
• 开始轮胎业务
• 开始合作店模式

• 上线途虎小程序
• 全国铺建履约基础设施

• 推出途虎养车工厂店

• 首间前端配送中心FDC投入运营

• 设立首个物流中心

• 合作门店4000+
• 提供保养服务
• 提供机油/底盘零部件销售

• 推出“汽配龙”
• 推出蓝虎系统
• 开展蓄电池业务
• 推出行内轮胎险

• 推出汽车美容
• 为品牌合作方提供Saas方案

• 工厂店1000+
• “一物一码”全链追溯业务

• 交易用户超2000万

• 动力电池和电桩维修
• 销售额破百亿

• 中国最大的电池及电桩第三方维
修服务商

• 工厂店5000+
• 注册用户超1亿
• 全球最大第三方轮胎立体仓库

• 服务超8000SKU
• …
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途虎养车业务情况以及轮胎情况占比

途虎养车近几年业绩变化

2022 202

11,547

1,601

,89
(54.5%)

4,202
(48.0%)

5,064
(4.2%)

4,592
(9.8%)

5,55
(40.8%)

2020 2021

轮胎和底盘零部件

汽车保养

7,040

8,75

11,724

其他

2,619
(29.9%)

,842
(2.8%)

4,025
(4.9%)

4,9
(6.%)

1,870
(26.6%)

2019

+24.%

+.9% -1.5%

+17.8%单位：Mn 人民币

l 轮胎类客户属于价高低频，而保养类属于价低高频，途虎从轮胎和保养这两个最重要且具备互补性的服务切入市场，并且品类逐步向高频低价和低频高价两个维度延

伸，目前两类业务总占比超过75%

l 2011 年途虎成立，首先从轮胎业务切入，自 201 年起逐步拓展至保养和美容等业务，具体包括：轮胎更换、大小保养（换机油和滤清器等）、汽车配件日常保养和

更换、汽车美容、车内各类用品及汽车电子业务、车险、违章查询等。后期还拓展了后服务频次最高的洗车业务，一方面将洗车业务作为获客渠道，另一方面提升了

客户单次订单平均价格或下单频率
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途虎养车合作TOP轮胎品牌

途虎养车截止目前合作品牌约有18个左右，其中囊括了全球Top10的品牌

主要包含：德国马牌、邓禄普、固特异、普利司通、韩泰、固铂、优科豪马、锦湖、玛吉斯、飞跃、东风、双星、珠穆朗玛、昆仑等
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途虎养车渠道业务模式分析

线上模式 线下模式

线上线下一体化的汽车服务模式是将线上平台与线下门店的有点相结合，为车主提供轮胎服务
线上汽车服务是指客户从线上渠道购买产品，然后到线下门店获得专业的服务，线上平台为线下的运营提供了庞大的客户流量和数据分析
线下门店与集中的供应链系统结合，采用统一的数字化客户管理及订单系统
线上线下一体化模式确保在专业技术人员的培训保持严格及统一性的标准

l 价格透明，且有海量的产品选择
l 轮胎与车型的准确匹配
l 提供线上搜索/预定/购买及支付体验
l 提供综合维护报告和详细的产品报价
l 透过线上渠道管理车辆的生命周期
l 能够实时监控维修流程

l 标准化维修流程
l 服务透明
l 门店覆盖范围广，临近客户
l 供应链
l 高级技术工程师
l 门店管理控制严格

需求 一站式数字化平台 供应商

线上平台门店网络 供应链平台

整
合
需
求

简
化
供
应

已累计1.15亿注册用户


