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标杆企业品牌传播监测

2024年7-9月，TOP50企业微信公众号阅读量共计约911.0万次。
2023年7-9月，TOP50企业微信公众号阅读量共计约1077.1万次。



标杆企业品牌传播监测

1 2 3

企业简称（微信公众号名称） 2024年7月微信公众号阅读量1 2024年8月微信公众号阅读量2 2024年9月微信公众号阅读量3

保利物业-保利物业公众号矩阵 281492 176636 272885

中海物业-中海物业公众号矩阵 263918 250192 241738

万物云-万物有云/邻居 251211 343674 326079

长城物业-长城物业集团 229000 248539 218000

彩生活-彩生活公众号矩阵 190787 169516 172700

新城悦服务-新城悦服务集团有限公司 182317 68191 118745

融创服务-融创服务集团 175934 174786 164618

建业新生活-建业物业/建业新生活 131968 168264 97367

宝石花物业 123340 110604 179498

金科服务-金科服务/金科大社区 89454 120296 116678

标杆企业2024年7-9月品牌传播监测



标杆企业品牌传播监测
2024年9月，TOP50企业微信公众号阅读量共计约325.4万次，微信公众号阅读量均值约6.5万次。其中，公众号万物有云/

邻居、保利物业公众号矩阵、中海物业公众号矩阵的阅读量超过分列前三位，均超过20万次。分层级来看，TOP10企业微

信公众号阅读量均值为19.1万次，TOP11至TOP30企业微信公众号阅读量均值5.04万次。



标杆企业品牌传播监测
2024年8月，TOP50企业微信公众号阅读量共计约314万次，微信公众号阅读量均值约6.3万次。其中，公众号万物有云/

邻居、中海物业公众号矩阵、长城物业集团的阅读量超过分列前三位，均超过20万次。分层级来看，TOP10企业微信公众

号阅读量均值为19.7万次，TOP11至TOP30企业微信公众号阅读量均值4.7万次。



标杆企业品牌传播监测
2024年7月，TOP50企业微信公众号阅读量共计约271.6万次，微信公众号阅读量均值约5.4万次。其中，公众号中海物业公众

号矩阵、宝石花物业、保利物业公众号矩阵的阅读量超过分列前三位，均超过17万次。分层级来看，TOP10企业微信公众号阅

读量均值为14.3万次，TOP11至TOP30企业微信公众号阅读量均值4.7万次。



标杆企业品牌推广分析
随着互联网时代的快速发展，信息传播渠道加速拓宽，物业企业灵活运用传统
媒体和新媒体平台进行全方位、多触角链接，构建传播矩阵，实现信息传播的
无边界、全覆盖。就线上传播方式而言，物业企业不断尝试新型数字媒体渠道，
利用“双微一抖”等新媒体传播媒介及自有平台传播渠道，增加品牌曝光度，提
升品牌传播的触达率。物业企业通过微信公众号、微信视频号、抖音号，自主
设计个性化、实用性功能模块，增加品牌传播的覆盖力度，提升品牌的传播广
度，让受众群体通过多渠道、多视角了解企业品牌理念，提升品牌知名度。



标杆企业品牌推广分析
官微 分类/系列 最受关注文章 阅读量 微信亮点

保利物业

企业动态 市场拓新 | 周庄，你好！ 1.4W+ 2024年7月10日，保利物业正式进
驻周庄古镇

品牌宣传 人民日报x保利发展 ｜ 今晚，我们都是“送
月亮的人” 2.1W+

保利物业以“月过山海，万家灯和
”为主题，联合《人民日报》特别
策划了“送月亮的人”公益活动

绿城服务集团

品牌宣传

一图读懂绿城服务2024中期业绩 3.0W+ 绿城服务2024中期业绩一图解读

正道赢赛道 善因得善果 2.7W+
绿城服务以“向善向实”为核心，
管理者们面向投资者回应信任与关
切、衡量当下收成与未来路径

企业动态

栖心 2.2W+
绿城服务旗下乐真教育集团与浙江
大学医学院附属精神卫生中心（杭
州市第七人民医院）达成战略合作

善意的回响 2.0W+ 多家知名券商机构陆续发布研报，
给与绿城服务“买入”评级



标杆企业品牌推广分析
官微 分类/系列 最受关注文章 阅读量 微信亮点

融创服务集团

企业动态 恪守初心 花开有期 | 融创服务2024年中期业
绩 2.0W+ 融创服务保持战略定力，恪守初心，

实现稳健发展

社区活动

2024融创服务全国篮球大赛风暴来袭！热血
上“投”，全力赴战！ 1.9W+

展现了每一位业主对篮球运动的热爱
与拼搏以梦之名，为爱赴战！2024融创服务全国篮

球大赛总决赛圆满落幕！ 1.7W+

品牌宣传 微光赞歌：军魂永驻，筑造品质生活 1.6W+ 在物业服务领域默默坚守、尽职尽责
的退伍军人

彩生活

品牌宣传 十一大放价｜南浔花园名都‘五星级’酒店，
解锁假期奢趣奇遇 2.0W+ 通过【小程序-彩优选】可下单预订

酒店

服务品质

业主不谦虚了| 咱小区就是“别人家的小区” 2.5W+ 彩生活物业为广大业主打造出一个个
精致、宁静、充满温馨的居住空间

守护之光｜平凡英雄于坤的“两分钟奇迹” 2.0W+
物业保安员于坤展现出了超乎常人的
专业素养，为后续的救援行动赢得了
宝贵的时间

最牛背景墙｜锦旗多到挂不下，业主点赞笑
哈哈 2.3W+ 今年七月份，平乡家和的物业工作人

员们收到了25面来自业主的锦旗

企业动态 彩生活2024年中总结会｜破局立新，勇创佳
绩 2.9W+ 彩生活服务集团“韧征2024”年中

绩效经营总结大会在湖州召开



标杆企业品牌推广分析
官微 分类/系列 最受关注文章 阅读量 微信亮点

金科大社区/金
科服务 品质服务

因为这条朋友圈，他们的秘密传开了 1.4W+ 来自重庆江津中央公园城邻居的“千
字文”在大社区里疯狂刷屏

这是我们的一小步 1.6W+
始终执著于为700万邻居考虑更多，
做更好为同在一个屋檐下的宠物与流
浪动物奔走

谢谢！有被爽到 1.4W+ 全国一线金科服务人在这个夏天努力
为邻居们带来舒爽的生活体验

长城物业集团

企业动态
如约而至！美丽中国——阳光社区共建大会
暨一应云阳光社区共建联盟（2024）年会将
于10月12日召开！

3.1W+
美丽中国——阳光社区共建大会暨一
应云阳光社区共建联盟（2024）年
会10月12日即将开启

品牌宣传 37年独立运营|服务全业态，创生全价值 3.5W+

长城物业通过“三精化”（专业精深
化、服务精到化、经营精细化）网格
管理模式，在“科技化+人性化”的
创新之路上引领行业转型升级

品质服务

标杆之城|品质生活 温馨相伴：观湖郡的美好
生活承诺 3.8W+ 长城物业携手业主及社区相关方，在

榕发观湖郡共建中国式美好社区

标杆之城|核芯之光，精铸未来：中核科创园
的“硬核”服务 4.2W+ 中和长城将中核科创园打造成为高端

写字楼物业服务的标杆



（1）一图读懂2024上半年业绩

中海物业中期业绩亮点 碧桂园服务中期业绩亮点 万物云中期业绩亮点绿城服务中期业绩亮点



（2）物业品牌价值喜报 

保利物业喜报 彩生活喜报 长城物业喜报中海物业喜报



（3）节日、节气海报

越秀服务——处暑 绿城服务——中秋 长城物业——教师节 彩生活——秋分



标杆企业品牌动态监测

研究组对中海物业、保利物业、绿城服务、雅生活集团等标杆企业进
行品牌经营及效果的监测与分析。



标杆企业品牌动态监测

绿城服务

绿城服务集团&上虞城建集团签约仪式
绿 城 服 务 集 团 与 上 虞 城 建 集 团 签 署 合 作 协 议 ， 双 方 联
合 成 立 绿 城 悦 居 城 市 运 营 服 务 有 限 公 司 ， 赓 续 前 行 ，
聚 势 赋 能 ， 谋 远 共 赢 。

2024绿城“海豚计划”16周年
1 6 年 初 心 坚 持 ， 7 0 余 座 城 市 见 证 ， 2 5 0 多 个 园 区 足
迹 ， 绿 城 “ 海 豚 计 划 ” 与 1 9 万 名 孩 子 一 起 ， 乘 风 破
浪 ， 游 向 广 阔 未 来 。



标杆企业品牌动态监测

雅生活集团

迎战75年最强暴风，他们是团圆守护者
面对台风“贝碧嘉”肆虐，雅生活华东地区全员
上下众志成城、通宵达旦地坚守与奋斗。

雅生活粤华物业30周年：而立向新，逐
梦百年
2024 年，是雅生活集团成员企业——粤华物业
成立30周年的重要时刻，也是雅生活与粤华携手
同行的第六年。



标杆企业品牌动态监测

保利物业

保利物业深耕公共服务，南北交通枢纽再添
服务新翼
保 利 物 业 凭 借 其 卓 越 的 品 牌 实 力 及 专 业 的 管 理 能 力 ， 近 期
接 连 进 驻 “ 长 春 龙 嘉 国 际 机 场 项 目 、 广 州 南 站 核 心 区 市 政
项 目 、 南 航 地 服 部 服 务 项 目 、 粤 东 区 域 高 速 项 目 ” 四 大 交
通 项 目 ， 以 丰 富 的 行 业 服 务 经 验 ， 提 供 全 方 位 的 一 体 化 “
大 综 合 ” 服 务 ， 为 交 通 强 国 建 设 贡 献 力 量 。

人民日报x保利发展 ｜ 今晚，我们都是“
送月亮的人”
保 利 物 业 通 过 不 断 拓 宽 服 务 业 态 ， 将 “ 万 家 灯 和 ” 带
到 了 更 广 阔 的 领 域 中 ， 让 暖 心 的 人 文 服 务 与 关 怀 渗 透
到 每 一 个 地 方 ， 以 浓 浓 的 人 情 味 升 温 人 与 人 之 间 的 关
系 ， 让 日 常 生 活 因 心 的 亲 近 而 变 得 更 加 美 好 。



标杆企业品牌动态监测

中海物业

权威发布！中海物业品牌价值高达234亿
人民币
2024中 国 房 地 产 品 牌 价 值 研 究 成 果 发 布 会 暨 第 二 十
一 届 中 国 房 地 产 品 牌 发 展 论 坛 在 雄 安 新 区 举 办。中 海
物 业 凭 借 持 续 稳 健 的 企 业 发 展 、 领 先 行 业 的 市 场 表 现 ，
荣 获 多 个 奖 项 。

永久珍藏！中海集团获赠天安门广场国旗
今 年 是 中 海 集 团 成 立 4 5 周 年 ， 2 0 2 4 年 7 月 3 1 日 ， 北
京 市 人 民 政 府 天 安 门 地 区 管 委 会 向 中 海 集 团 赠 送 国 旗
仪 式 在 北 京 举 行 。



标杆企业品牌动态监测

长城物业

来信致谢：紧急关头，物业管家为生命护
航，用情怀点亮温情社区
绿 地 ·汉 口 中 心 社 区 住 户 家 里 的 老 人 突 发 急 病 ， 家 中
只 有 老 弱 幼 小 无 法 及 时 就 医 ， 情 急 之 下 求 助 物 业 ， 虽
然 对 接 的 管 家 人 在 异 地 ， 但 还 是 凭 借 着 物 业 应 急 管 理
体 系 第 一 时 间 安 排 了 许 管 家 对 接 帮 助 。

长城物业亮相CCLE第七届中国教育后勤
展览会，共建绿色智慧校园新生态
长 城 物 业 集 团 以 “ 数 字 后 勤  低 碳 校 园 ” 为 主 题 ， 向
全 国 千 余 所 学 校 展 示 了 其 在 绿 色 智 慧 校 园 建 设 领 域 的
创 新 成 果 。



标杆企业品牌动态监测

金科服务

I FM金字招牌，原来是他们！
作 为 金 科 服 务 旗 下 企 业 服 务 品 牌 ， 金 悦 企 服 在 2 年 时 间 里 ，
致 力 于 推 动 国 内 I F M 行 业 形 成 清 晰 的 服 务 边 界 和 更 高 的 服
务 标 准 ， 不 仅 构 建 起 I F M 生 态 圈 ， 还 在 2 0 2 3 年 推 出 了 首
部 会 服 标 准 白 皮 书 — — 《 金 悦 企 服 行 政 及 接 待 服 务 标 准 白
皮 书 》 ， 实 现 了 “ 跟 随 者 到 探 索 者 ” 的 身 份 转 变 。

谢谢！有被爽到
数万名一线金科服务人卷在园区的一方天地里
不仅要从物理层面为园区降温解暑还要从精神
层面给予邻居们惊喜感受用心兑现绝不服“暑
”，守护当“夏”的承诺。



标杆企业品牌动态监测

越秀服务

夏日生活节｜越秀服务邀你下楼过个
“夏”
越秀服务聚焦儿童成长陪伴、教育方向持
续创新社区服务场景和多元活动体验，举
办 “夏日生活节 ”暑假亲子活动。

中报深解｜越秀服务营收利润双增长 增值
服务勾画“第二曲线”
越 秀 服 务 在 发 展 中 放 弃 粗 放 式 增 长 、 逐 步 降 低 关 联 方
依 赖 、 不 断 提 升 服 务 品 质 ， 并 积 极 寻 找 新 的 业 务 增 长
点 ， 于 2 0 2 4 年 上 半 年 ， 交 出 了 一 份 不 俗 的 “ 成 绩 单
” ， 收 入 、 净 利 润 、 现 金 流 等 数 据 表 现 亮 眼 。



标杆企业品牌动态监测

新城悦服务

守 韧 培 优 ， 幸 福 进 化 ， 新 城 悦 服 务 发 布 2 0 2 4 年 中 期 成 绩 单
报 告 期 内 ， 公 司 实 现 “ 营 收 、 毛 利 、 归 母 净 利 润 三 增 长 " ； 物
业 管 理 服 务 和 社 区 增 值 服 务 连 年 保 持 增 收 增 利 且 占 比 愈 发 突
出 ； 永 续 性 服 务 发 展 稳 定 ， 团 餐 服 务 以 收 入 2 . 4 4 亿 元 的 营 收
规 模 ， 继 续 蝉 联 行 业 第 一 。

新城悦服务与百万业主共庆福邻节
自 2 0 1 9 年 起 ， 新 城 悦 服 务 在 全 国 2 0 2 座 城 市 ， 举 办
超 4 7 1 场 主 题 活 动 ， 围 绕 “ 一 老 一 小 ” 举 办 一 年 两 季
福 邻 节 ， 搭 建 邻 里 互 动 的 “ 心 聚 场 ” ， 共 建 社 区 文 化 。



 品质服务：

标杆企业品牌动态监测

滨江物业队员勇当“救火先锋
”

保利物业服务体系构建



 企业荣誉：增强品牌美誉度

中海业获得ESG企业传讯奖 越秀服务「标普全球ESG评分」大幅提升 跻身全球前4%

标杆企业品牌动态监测



 社区活动：

标杆企业品牌动态监测

新城悦服务与业主共庆“福邻节” 融创服务“社区营造”活动



标杆企业品牌热点事件监测
2024年三季度，物业企业热点事件主要集中在企业舆情、人事变动、企业合作等以下几点，

以下为重点企业企业更名与合作情况：

 企业更名

东胜智慧城市服务发布公告，宣布东胜智慧城市服务的英文名称由“Orient Victory Smart Urban Services Holding 
Limited”更改为“Gangyu Smart Urban Services Holding Limited”，中文名称则由“东胜智慧城市服务控股有限公司”更改
为“港誉智慧城市服务控股有限公司”。

瑞森生活服务有限公司（前称银城生活服务有限公司，股份代号：1922）宣布更改公司名称已正式生效。

山湖海物业服务集团正式更名为深圳荟享物业服务集团。

企业合作

建发物业宣布公司全资附属公司在家怡居与建发股份签订了合作框架协议，同意向在家怡居提供商品（包括但不限
于，食品、日用品、家居产品等产品）以便在家怡居通过其自有或战略合作的第三方销售渠道（包括建发物业臻选
平台）向消费者进行销售。

华润万象生活与深圳建行签署战略合作协议，双方拟依托自身集团优势，在跨境结算、商户数字化交易、商圈联营、
会员权益互通等方面开展全面战略合作。

众安智慧生活与西湖机器人科技（杭州）有限公司正式签订战略合作协议，双方将携手共进，共同探索智能机器人
在物业服务领域的深度应用与场景化创新。

君超中心与万物梁行达成合作。此次合作，万物梁行将为君超中心提供一站式服务解决方案，促进项目平稳交付、
稳健运营。

力高健康生活旗下的优居美家物业服务有限责任公司与江西智启众兴企业运营管理有限公司达成战略合作协议。

绿城服务旗下乐真教育集团与浙江大学医学院附属精神卫生中心（杭州市第七人民医院）签署战略合作协议，旨在
提升园区居民的心理健康服务水平。

保利物业携手清华大学技术团队，开启IEIM综合能源智慧管理全链合作，通过建设自主可控的绿色供应链，创建新
型能源智控体系，构建环境友好型低碳循环经济。



标杆企业品牌热点事件监测
2024年三季度，物业企业热点事件主要集中在企业舆情、人事变动、企业合作等以下几点，

以下为重点企业新设公司情况：

新设公司

金科服务出资40000万元成立拉萨金凌物业管理有限公司，持股100%，拉萨金凌物业管理
有限公司许可项目有城市生活垃圾经营性服务、公路管理与养护、物业管理、停车场服务、
城市绿化管理、市政设施管理、供应链管理服务、餐饮管理、外卖递送服务、物联网技术
服务、信息系统集成服务、信息安全设备销售、网络与信息安全软件开发、计算机软硬件
及辅助设备批发）。

广东佛高控股有限公司、佛山市科技创新控股有限公司与美置服务集团在佛山签订三方合
作协议，共同成立新公司，旨在整合各方资源，推动产业园区服务转型升级。

索克科技服务股份有限公司出资49万元成立郑州中荥索克物业管理有限公司，持股49%。



标杆企业品牌热点事件监测
2024年三季度，物业企业热点事件主要集中在企业舆情、人事变动、企业合作等以下几点，

以下为重点企业企业舆情情况：

企业舆情

经发物业（股票代码：1354.HK）在香港联交所主板正式挂牌上市，成为陕西省第一家物业港股上市企业，
2024年全国第二家成功登陆港股的物业服务企业。

华发物业服务公司已申请撤销股份于联交所的上市地位，而联交所已批准撤销股份于联交所的上市地位，
自2024年9月30日（星期一）下午四时正起生效。

金科服务发布公告，宣布三项重要建议，包括修订公司章程、委任专项审核服务核数师以及再次变更全球
发售所得款项用途。董事会决定分别将“投资或收购具有与本集团现有的服务相辅相成业务的合适目标”及“
战略性地发展本集团的上下游服务”子分类的所得款项净额2.026亿港元及2.84亿港元重新分配，作为“作购
回股份及雇员激励计划的所得款项净额”子分类的资金。

恒指公司公布了最新季检结果，万物云获纳入恒生综合指数。根据公告，所有变动将在2024年9月6日（星
期五）收市后实施，并将于2024年9月9日（星期一）起生效。

青岛文达通科技股份有限公司在港交所递交招股书，山证国际、浤博资本为其联席保荐人。

宋都服务集团有限公司发布公告，宣布更换核数师。根据公告，原核数师中汇安达会计师事务所有限公司
已于2024年7月30日辞任，主要原因是与宋都服务未能就2024年12月31日止财政年度的核数费用达成协议。

朗诗绿色生活服务有限公司于2024年7月24日举行的股东特别大会投票结果公布。在此次股东特别大会上，
公司股东以全票赞成通过了一项重要决议，即委任天职香港会计师事务所有限公司为公司的核数师，任期
直至下届股东周年大会结束。

中海物业凭借在环境保护、社会责任、公司治理等方面的杰出表现，在众多上市公司中脱颖而出，作为物
业行业唯一企业获得「2023年度港股ESG价值奖」。



标杆企业品牌热点事件监测
2024年三季度，物业企业热点事件主要集中在企业舆情、人事变动、企业合作等以下几点，

以下为重点企业人事变动情况：

人事变动

京城佳业董事会宣布，莫明慧女士已辞任联席公司秘书，并不再担任授权代表及法律程序代理人，自二零二
四年九月二十五日起生效，及梁颖娴女士已获委任为联席公司秘书、授权代表及法律程序代理人，自二零二
四年九月二十五日起生效。

金融街物业宣布建议委任郭明明为非执行董事。同时，该公司还公布了非执行董事赵璐因工作安排变动已辞
任公司非执行董事职务及董事会审核委员会委员职务的消息。

建业新生活宣布公司管理层发生重大变动。史书山先生因集团管理层职责重新分配，辞去首席执行官职务，
该辞职自2024年8月16日起生效，史先生仍将继续担任公司的执行董事。代纪玲女士由非执行董事被调任并
委任为执行董事兼首席执行官，同样自2024年8月16日起生效。

第一服务控股发布公告，自2024年9月5日起：陈晟已辞任独立非执行董事、审核委员会成员及提名委员会成
员;及杨熙已获委任为独立非执行董事、审核委员会成员及提名委员会成员。

世茂服务控股有限公司发布公告，宣布非执行董事汤沸女士因临近退休年龄自愿退休，辞任生效日期为2024
年9月1日。此次辞任未涉及与董事会意见分歧，且无其他与辞任有关的事宜需知会公司股东。

佳源服务发布公告，宣布黄福清先生因个人事务需要投入更多时间，决定辞去非执行董事职务，该辞职自公
告发布之日起生效。

招商积余公告宣布，公司董事袁嘉骅因工作安排辞去董事及战略与可持续发展委员会委员职务。辞职后，袁
嘉骅仍将在招商积余工作。其辞职报告自送达董事会之日起生效，不会影响公司董事会运作及正常经营。

领悦服务集团宣布甄凯宁已获委任为公司秘书。同时公告称，苏永俊已辞任公司秘书职务。

润华服务发布公告，润华服务的独立非执行董事陈海萍女士因专注于其他业务，已于公告发布当日辞去其在
公司的所有职务，包括独立非执行董事、审核委员会主席及薪酬委员会成员。

康桥悦生活宣布，余咏诗女士已辞任联席公司秘书及授权代表，自2024年7月18日起生效。
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