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研究范围
及数据说明

DESCRIPTION 研究范围

1. 研究对象：

     - 中国移动互联网网民、智能大屏用户

2.  研究范围：

     - 中国移动互联网网民APP使用行为、智能大屏用户观看/使用情况

1. 数据来源：

     - 艾瑞咨询UserTracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）

     - 行业调研

2. 数据统计时间：

     - 2020年1月-2024年9月

数据说明
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核心发现

来源：艾瑞咨询自主研究绘制。
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中国移动互联网发展总览
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

中国移动互联网整体流量及用户粘性趋势
Q3移动互联网流量小幅增长，月独立设备数增至14.3亿

截至2024Q3末，中国移动互联网流量迎来本年度内第二次环比增速破1%，月独立设备数9月对比6月净增1832.1万台；用户粘性整

体趋于稳定。在移动互联网存量竞争的大背景下，相关企业仍需明确用户需求，提供差异化服务，以增强用户粘性和提升竞争力。

mUserTracker-2023.9-2024.9
中国移动互联网用户粘性

mUserTracker-2023.9-2024.9
中国移动互联网月独立设备数

264.8 271.8 278.5 272.1 272.4 

62.2 64.2 66.7 64.7 64.9 

-8.5%

2.7% 2.5%
-2.3% 0.1%

-8.1%

3.3% 3.8%
-3.0% 0.4%

2023.9 2023.12 2024.3 2024.6 2024.9

单机单日有效时间（分钟） 单机单日使用次数（次）

有效时间环比增长率（%） 使用次数环比增长率（%）

13.92 13.93 14.12 14.12 14.30 

0.02% 0.02% 1.36% 0.01% 1.30%

2023.9 2023.12 2024.3 2024.6 2024.9

月独立设备数（亿台） 环比增长率（%）
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2024.9月独立设备数（亿台） 2024.9用户渗透率（%） 月独立设备数同比增长率（%）

中国移动互联网一级行业
通讯聊天位居榜首，生活服务等行业持续渗透，人工智能成为新起之秀

在TOP25一级行业中，19个行业实现流量同比正增长。其中，通讯聊天以12.79亿的月独立设备数、 89.5%的用户渗透率领跑市场；

短视频、金融理财等行业同样展现出强大的用户吸引力，渗透率均超过80%；女性亲子、房产服务等行业的用户渗透率相对较低，

且增速有限，甚至出现负增长；而人工智能作为新兴的一级行业正加速渗透，其影响力和市场潜力不容小觑。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年9月中国移动互联网一级行业月独立设备数&渗透率

注释：“短视频”一级行业包含短视频类、短剧视频两个细分二级行业； “人工智能”一级行业为2024年新增，暂无同比数据。
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

中国移动互联网用户上网时间
短视频持续抢占用户注意力，聚合资讯人均单日使用时间显著增长

从月总使用时间来看，短视频、通讯聊天是瓜分网民移动端使用时间的TOP2行业，且领先优势呈继续扩大态势；社区社交类应用的

总使用时间较去年同期也有显著增长。在用户单日使用时间方面，TOP10行业中，聚合资讯、视频服务、电子阅读及社区社交行业

的使用时间同比均呈正增长，而其他6个行业则有所下降。

mUserTracker-2024年9月中国移动互联网
人均单日使用时间TOP10一级行业

mUserTracker-2024年9月中国移动互联网
月总使用时间TOP10一级行业
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中国移动互联网用户触媒偏好
年龄差异影响网民行业偏好，不同年龄段各有关注重点

不同年龄段网民在行业偏好上呈现较大差异，00后群体倾向于关注游戏、动漫等娱乐内容；25-30岁的青年群体偏好生活服务、工

作招聘等实用性应用；而36岁以上的成熟用户群体则更多关注短剧、汽车、保险等与生活品质相关的领域。这些偏好的差异反映出

不同年龄段网民在生活阶段和兴趣点上的不同需求。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年9月中国移动互联网不同年龄段网民二级行业偏好TOP10

31-35岁24岁及以下 25-30岁 36-40岁
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注释：仅筛选展示目标用户群体月独立设备数＞100万的二级行业。
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中国移动互联网用户触媒偏好
高线城市用户偏好生活服务与个人发展，低线城市用户更爱游戏娱乐

用户触媒偏好同样随城市级别而异。一线城市、新一线城市用户更注重生活便捷和个人发展，倾向于使用生鲜电商、职场社交等应

用，反映出他们对高效生活和职业发展的追求；而三线及以下城市用户则更热衷于使用游戏、视频和K歌相关类别的应用，反映出其

对休闲娱乐的较高需求。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年9月中国移动互联网不同城市级别网民二级行业偏好TOP10

注释：仅筛选展示目标用户群体月独立设备数＞100万的二级行业。

二线城市一线城市 新一线城市 三线城市
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四线及以下城市



11©2024.11 iResearch Inc.                                                                                                      www.iresearch.com.cn

智能大屏流量趋势
2024Q3智能大屏终端活跃性稳步提升，日均开机时长同比正增长

来源：行业调研。
注释：日均开机时长 = 日开机总时长/日活跃终端规模；日均开机频次 = 日开机总频次/日活跃终端规模。

2023.1-2024.9智能大屏终端规模及活跃趋势

2023Q3

338min 日均开机时长
2024Q3

357min 同比+5.69%
2023Q3

2.52次
2024Q3

2.48次日均开机频次 同比-1.59%

90% 86% 85%
87% 86%

84%

88% 89% 89% 90% 89% 88%
90%

92%
89% 89% 90%

88%
90% 91%

89%

终端规模（亿台) 月开机率（%）

3.34
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来源：行业调研。

智能大屏流量分布：场景&品牌
点播、直播日均使用时间突出，投屏终端渗透率超50%；传统五大品牌
终端活跃度领先，市场份额超60%

传统五大品牌传统五大品牌 互联网品牌 其他品牌 外资品牌 互联网品牌

2024年9月智能大屏分场景
月活跃终端渗透率&日均使用时间

2024年9月智能大屏部分主要品牌
月活跃终端规模及市场份额

场景 月活跃终端渗透率 日均使用时间

（%） （分钟）

点播

投屏

直播

应用
（非视频类应用）

84%

53%

41%

22%

289

153

246

79

91.2% 87.5%

传统五大品牌 外资品牌

84.2%

互联网品牌
注释：月活跃终端渗透率 = 场景月活跃终端规模 / 智能大屏月活跃终端规模 ；
日均使用时间 = 场景日使用总时长 / 场景日活跃终端规模。
来源：行业调研。

2024年9月智能大屏分品牌类型月开机率
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02 2024Q3
重点细分行业详情

Segmentation
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2.1 金融地产
证券服务
支付

房产服务
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证券服务-行业Q3动态
系列政策齐发为市场注入强劲活力，证券服务行业迎来新契机

来源：中国政府网、公开资料，艾瑞咨询自主研究及绘制。

2024Q3部分金融政策概览

9月24日，中国人民银行、金融监管总局、中国证监会联合发布多项重磅金融政策，包括降低存款准备金率和政策利率、创设新的货币政策工

具以支持股票市场稳定发展，以及推动构建“长钱长投”的政策体系等，旨在进一步支持经济稳增长，对股票证券市场构成实质性利好

中国人民银行 中国证监会 金融监管总局

降低存款准备金率和政策利率

• 流动性释放：下调存款准备金率0.5个百分点，

释放1万亿元流动性

• 政策利率下调：7天期逆回购利率下调0.2个

百分点至1.5%

降低存量房贷利率，统一房贷最低首付比例

创设新的货币政策工具，支持股票市场稳定发展

• 房贷利率降低：预计存量房贷利率平均降幅

约0.5个百分点

• 首付比例统一：二套房最低首付比例由25%

降至15%

• 证券、基金、保险公司互换便利：支持资产

质押获取流动性

• 股票回购、增持专项再贷款：引导银行支持

股票回购和增持

推动构建“长钱长投”的政策体系、发布促进
并购重组的措施

优化“无还本续贷”政策 阶段性扩大到中型企业

对六家大型商业银行增加核心一级资本

扩大试点城市范围至北京等18个城市

• 续贷政策优化：扩展至所有小微企业及中型

企业

• 风险分类标准调整：对合规经营的企业续贷

不单独下调风险分类，促进企业融资

• 资本增强：计划增加六家大型商业银行的核

心一级资本，持续督促提升精细化管理水平，

提升其稳健经营和服务实体经济的能力

• 股权投资试点扩大：将股权投资试点范围扩

大至18个科技创新活跃城市，放宽股权投资

金额和比例限制，优化考核机制

• 资本市场稳定性：增强稳定性，提高上市公

司质量和投资价值

• 服务实体经济：聚焦新质生产力，活跃并购

重组市场

推动中长期资金入市，重点提出三方面举措

• 权益类公募基金发展：提升基金公司投研和

服务能力

• 制度环境完善：提高监管包容性，落实长周

期考核

• 资本市场生态改善：提高上市公司质量，打

击违法违规行为

促进并购重组六条举措

• 支持上市公司转型升级；鼓励产业整合等
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证券服务-行业概览
Q3证券服务行业活跃用户规模先抑后扬，展现发展韧性与潜力

2024Q3初期，受到市场环境等多重因素的影响，证券服务行业用户规模出现下滑，7月同比增长率为-5.6%，但随着市场的逐步稳

定和积极因素的不断积累，到9月份，行业流量同比增长率回升至0.3%，实现了相比8月2.2%的环比正增长。这不仅体现了证券服务

行业对市场变化的适应能力，也展现了其吸引新用户加入的发展韧性和潜力。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023.1-2024.9中国移动互联网证券服务行业用户规模
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1.30 1.25 1.22 1.22 1.23 1.25 1.25 
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1.22 1.22 1.19 

1.08 

1.26 1.31 

1.18 1.16 1.18 1.17 1.20 

-3.1%

14.4%
6.6% 9.0% 6.3%

-1.5% 1.8% -2.0% -1.6% -1.5% 2.8% 3.4% 2.8%

-17.1%

0.9%
7.1%

-3.1% -6.0% -5.6% -6.2%
0.3%

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）
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证券服务-主流APP概况
政策利好推动主流证券服务应用流量飙升，头部APP优势凸显

Q3末期系列政策的出台，为证券市场营造了良好的投资氛围，极大激发了投资者热情，头部APP流量剧增，其中同花顺APP流量9月

末环比7月初增长16.1%、东方财富增长9.5%、涨乐财富通增长9.4%。政策助力下，头部APP凭借服务、功能及品牌影响力优势吸引

大量用户下载使用，巩固了其市场领先地位，引领行业流量增长，并推动行业竞争格局不断优化。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

东方财富 涨乐财富通同花顺

mUserTracker-2024年7-9月中国移动互联网证券服务行业主流APP周活跃用户设备数
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支付-行业概览
Q3行业流量稳健上扬，9月活跃用户规模破9亿

移动互联网支付行业流量同比增速稳定在较高水平，7-9月增长率分别为11.0%、8.5%、9.3%，9月行业活跃用户规模达9.09亿，表

明随着移动支付技术的不断成熟，其便利性促使越来越多的用户选择线上支付方式，且支付场景持续拓展，深入渗透至生活各领域，

推动行业用户规模持续扩大，增长势能强劲。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

8.79 8.89 8.79 

7.91 8.08 8.32 
8.79 8.76 

9.09 

7月 8月 9月

2022年 2023年 2024年

同比+11.0% 同比+8.5% 同比+9.3%

月独立设备数（亿台）

mUserTracker-2024年7-9月中国移动互联网支付行业用户规模
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支付-行业热门APP概况
支付宝凭借“碰一下”支付新功能及其多元推广策略，进一步巩固了在
移动支付行业的地位
2024年9月中国移动互联网支付行业头部APP中，支付宝以近8亿台的月独立设备数占据显著优势，其Q3推出的“碰一下”支付功能

为用户提供了更为便捷的支付方式，同时，支付宝通过一系列推广策略有效提升了用户活跃度和市场竞争力，强化了其在移动支付

市场的优势。

来源：公开资料、艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年9月中国移动互联网支付行业-支付宝APP用户规模

7.32 7.52 7.79 7.66 7.61 
7.96 

4.6%
1.1% 2.2%

7月 8月 9月

2023年 2024年 同比增长率（%）

支付宝Q3新功能：“碰一下”支付推广策略

➢ “碰一下” 是支付宝于2024年7月8日推出

的支付功能。用户无需展示付款码，在手机

解锁和NFC开启状态下，碰一下支付宝支付

设备跳转支付确认页即可完成支付。

“笔笔有优惠，天天抽免单”

用户通过使用“碰一下”支付后

参与抽奖，奖品包括积分、减免

优惠红包、免单等，吸引用户频

繁使用

西游集卡兑好礼

用户使用“碰一下”支付收集西

游记人物卡，兑换奖品或红包，

鼓励用户多次体验

邀新用户体验得红包

利用社交裂变效应，邀请新用户

体验“碰一下”支付，双方均可

获得红包奖励，扩大用户基础

月独立设备数（亿台）
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房产服务-行业概览
房产服务行业Q3流量同比实现正增长，市场信心部分恢复

2024年7-9月，中国移动互联网房产服务行业用户规模对比去年同期实现正增长，表明市场对政策调整的反应积极，行业信心逐步

恢复。在国家和地方政策的共同作用下，尤其是房地产市场调控政策的优化，用户行动意愿有所提升，行业流量和用户活跃度得到

一定程度上的改善。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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-8.2%
1.3% 1.8% -3.8% 1.2% 0.3% 2.2%

月独立设备数（千万台） 同比增长率（%）

mUserTracker-2024年中国移动互联网房产服务行业用户规模

2023年
全年均值
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房产服务-行业用户画像
男性、已婚群体继续占据主导地位，年轻、未婚、低线城市用户增长势头
强劲

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年9月中国移动互联网房产服务行业用户画像

男性：54.3%

（月独立设备数同比 ↑ 1.1%）

女性：45.7%

（月独立设备数同比 ↑ 3.5%） 

| 性别

| 年龄 | 城市等级

| 婚姻状况

19.4%

20.8%

18.8%

17.9%

17.3%

16.8%

12.9%

12.5%

31.5%

32.0%

2023.9

2024.9

≤24岁 25-30岁 31-35岁 36-40岁 ＞40岁

40岁以上占比+0.5%24岁以上占比+1.4%

已婚：61.8%

（月独立设备数同比 ↓ 3.0%）

未婚：38.2%

（月独立设备数同比 ↑ 11.7%） 

10.5%

23.5%

18.7%

18.4%

16.2%

12.7%

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市

设备数同比增长率（%）

+18.6%

+11.2%

-1.2%

+2.0%

-1.9%

-5.8%

从用户属性来看，2024年9月房产服务行业男性用户占比54.3%、已婚用户占比61.8%，仍是行业流量的主要贡献者；同时，24岁

以下年轻用户占比显著提升，四线及以下城市、未婚用户流量增势强劲，反映出相关群体对房产服务需求的增加。
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房产服务-主流APP概况
行业主流APP日活跃用户数量波动稳定，用户基础稳固

尽管面临市场和政策的变化，房产服务行业主流APP如安居客、贝壳找房等，日活跃用户数量在波动中呈现整体稳定的态势，表明

核心用户群体对房产服务的需求具有连续性，反映出用户对平台的依赖性和忠诚度。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年7-9月中国移动互联网房产服务行业主流APP用户规模
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2.2 生活娱乐
美食外卖
电子商务
生活服务
视频服务
社区社交
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美食外卖-行业概览
美食外卖行业流量同比略有下滑，市场增长承压

7-9月，移动互联网美食外卖行业月独立设备数在2亿左右波动，对比去年同期分别下降7.0%、5.3%和3.6%，行业活跃用户规模面

临缩减压力，这可能指向市场饱和、消费者行为转变或宏观经济因素对行业的影响，相关企业需要探索新的增长点以应对当前挑战。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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月独立设备数（亿台）

mUserTracker-2024年7-9月中国移动互联网美食外卖行业用户规模
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8543.8 

6726.5 

3107.6 
2365.0 

1347.4 955.2 945.9 540.9 396.3 382.7 

9.4% 7.7%
1.5%

13.5%12.5%

0.4%
7.2%

-12.0%
-2.8%

-12.2%

月独立设备数（万台） 同比增长率（%）

美食外卖-主流APP概况
头部APP流量优势扩大，瑞幸咖啡凭借创新营销策略提升了用户活跃度

在行业Q3用户规模同比下降的背景下，头部APP通过差异化策略保持了流量正增长，其中，瑞幸咖啡通过高频次联名和周周9.9元等

策略，有效提升了用户参与度和市场竞争力，成为行业亮点。

来源：公开资料、艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年9月中国移动互联网
美食外卖行业热门APP用户规模

• 通过精准的数字化追踪和产品

研发，瑞幸咖啡成功推出多款

爆品，增强了用户对APP的下

单兴趣和使用活跃度

数字化运营打造爆款产品

轻轻茉莉·轻乳茶 小黄油系列

• 瑞幸咖啡通过与多个知名IP的

联名活动，有效提升了品牌吸

引力，助力增加APP的下载量

和用户参与度

高频次联名激发用户兴趣

• 瑞幸咖啡的低价策略吸引了大

量新用户，并提高了用户粘性，

从而巩固了APP的用户基数和

订单量

9.9元策略巩固价格优势

9块9活动界面

赞萌露比、《黑神话：悟空》联名

瑞幸咖啡2024Q3动态追踪
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电子商务-行业概览
Q3行业流量增长稳健，发展态势良好

2024年，电子商务行业流量整体呈同比上升趋势，仅2月出现小幅下降，第三季度活跃用户规模稳步增长，市场需求持续攀升，行

业展现出稳健的发展潜力。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

mUserTracker-2024年中国移动互联网电子商务行业用户规模

2023年
全年均值
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

电子商务-细分行业详情&主流APP概况
细分行业表现各异，京东APP流量同比增长显著

2024年9月，电子商务细分行业用户规模和使用时间分化，网络购物主导流量和用户注意力，而电影票务流量同比则下降超一成。

综合电商中，京东第三季度流量稳步上升、淘宝波动、拼多多和唯品会相对稳定；各平台通过策略调整争夺市场，竞争加剧，行业

格局动态调整。

mUserTracker-2024年9月中国移动互联网
电子商务细分行业用户规模及使用时间

11.16 
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0.81 0.26 0.19 

5.1% -3.3% 7.3% 18.5%
-11.1%

网络购物 团购 生鲜电商 购物分享 电影票务

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

mUserTracker-2023.7-2024.9中国移动互联网
电子商务行业-综合电商主流APP用户规模
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同比+0.3%
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同比+20.4%

同比+5.4%
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生活服务-行业概览
行业活跃用户基数稳步扩张，单月流量突破11亿

2024年，生活服务行业流量同比增长率在各月均保持在10%以上的较高水平，Q3月独立设备数逐月攀升，9月活跃用户规模达

11.42亿；同时，单机单日有效使用时间稳定在10分钟左右，用户活跃度较高。行业在移动互联网领域的用户基础稳固扩大，市场渗

透率同步提升。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年中国移动互联网生活服务行业用户规模
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13.1% 13.6%

2024.1 2024.2 2024.3 2024.4 2024.5 2024.6 2024.7 2024.8 2024.9

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

9.9 9.9 10.1 10.3 10.2 9.9 9.8 9.7 9.7 

单机单日有效时间（分钟）

2023年
全年均值
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：公开资料，艾瑞咨询自主研究及绘制。

生活服务-行业热门APP概况
大众点评：凭借内容生态与品牌战略的协同发展，推动活跃用户规模扩张
及品牌影响力的广泛辐射

mUserTracker-2023.1-2024.9中国移动互联网
生活服务行业-大众点评APP用户规模

5868.9 

6853.8 

39.7%
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月独立设备数（万台） 同比增长率（%）

内容生态构建

• 通过等级、头衔等激励体系和

PASS卡等物质奖励，鼓励用户

生成高质量点评和笔记，并增

强社区互动

• 利用季节性、地域性活动如点

评正当食、城市生活指南，提

升用户参与度，丰富内容生态 点评正当食 城市生活指南

平台差异性强化

• 大众点评通过发布2024年覆盖更多城市的“必吃榜”并扩

展到境外，增强榜单的影响力，激发用户消费热情

• 举办线下“必吃榜市集”等活动，激活街区经济，促进本

地消费，同时增强平台与用户、商家的互动和联系

大众点评
“必吃榜”首
场境外发布会
落地香港

大众点评
“必吃榜市集”
线下活动现场

大众点评2024Q3动态追踪
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视频服务-行业概览
视频服务行业用户规模呈现持续扩张态势

2024年7-9月期间，中国移动互联网视频服务行业流量实现连续增长，9月活跃用户规模攀升至11.45亿，创下近三年Q3单月最高记

录。行业用户基础不断扩大，用户活跃度逐步提升。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

11.13 11.25 10.99 11.15 11.14 11.07 11.16 11.43 11.45 

7月 8月 9月

2022年 2023年 2024年

同比+0.05% 同比+2.7% 同比+3.4%

月独立设备数（亿台）

mUserTracker-2024年7-9月中国移动互联网视频服务行业用户规模
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

视频服务-奥运期间视频平台流量趋势
热门赛事显著拉升视频平台流量，巴黎奥运会期间咪咕视频、央视频APP
用户激增

4628.4 4708.6 

5964.0 
6284.7 

5579.3 

20.0%
30.9%

74.3%
63.2%

38.2%

周独立设备数（万台） 同比增长率（%）

617.5 
677.8 

1040.4 

1167.4 

933.9 

25.3% 22.2%

74.7%
97.8%

82.4%

周独立设备数（万台） 同比增长率（%）

注释：2024年巴黎奥运会于当地时间2024年7月26日开幕，8月11日闭幕。

央视频、咪咕视频拥有2024年巴黎奥运会直播、转播、点播、回看权益。奥运会期间，两大平台活跃用户数量飙升，彰显了全球体

育盛事对视频平台流量的显著催化效应。通过精准把握用户对即时、高质量赛事内容的需求，两大平台成功实现了用户基础的快速

扩张，从而显著提升了其在视频服务行业的竞争力。

mUserTracker-2024年巴黎奥运会期间
视频服务行业-咪咕视频APP用户规模

mUserTracker-2024年巴黎奥运会期间
视频服务行业-央视频APP用户规模
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

社区社交-行业概览
社区社交行业用户规模稳步上升，细分领域发展态势各异

2024年，中国移动互联网社区社交行业整体用户规模呈现稳健增长，月独立设备数Q3均值为8.75亿台、同比增速均值达4.9%，反

映出行业平台在用户中的广泛吸引力。尽管整体趋势向好，各细分领域的发展速度和市场表现却呈现出差异性，这可能指向用户需

求的多样化和平台服务的个性化趋势，要求各平台在内容创新和用户体验上进行更精准的市场定位和策略调整。

mUserTracker-2024年中国移动互联网
社区社交行业用户规模

mUserTracker-2024年9月中国移动互联网
社区社交细分行业用户规模

8.35 8.41 8.47 8.75 8.45 8.46 8.55 8.92 8.78 

7.0% 5.5% 6.0%
9.8%

4.8% 3.4% 2.5%
6.1% 6.1%

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

66070.1 

42365.7 

3155.2 1618.5 1251.4 595.7 

6.2% 7.3% -1.8%
11.7%

51.3%

-1.9%

月独立设备数（万台） 同比增长率（%）
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社区社交-行业热门APP动态
知乎：以优质内容生态为核心，不断拓展商业化边界

来源：公开资料、知乎2024Q2业绩报告。

知乎作为典型的社区平台，通过提供高质量的内容和专业的社区氛围，成功建立了用户信任和活跃的互动环境。2024年，知乎的商

业模式不断演进，从内容社区向“不止于社区”的多元生态拓展，通过推出盐言故事、知学堂等内容产品，以及引入AI功能，知乎

不断拓宽其商业化渠道和市场影响力，体现了其在内容生态构建和商业模式创新方面的前瞻性和领导力。

2024年3月，知乎发现大会提出

“始于社区，不止于社区”

优质内容生态成为平台核心价值，

“可信赖”的平台形象帮助知乎

创造更多机会

用户
用户规模

创作者
内容规模

品牌
好品规模

生态增长
• 提供知乎盐言故事、知乎知学堂等新的内容阵地，组成多元化业务生态，拓展社区内容

• 2024年发布AI搜索产品“知乎直答”，并推出“专业搜索功能”，基于社区可信赖内容，

为用户带来全新的社区体验，提升了社区的便捷性和有用性

以垂直、细分产品拓展社区边界

• 平台持续提供高质量优质内容，同时加强社区内容的专业性、真实性审核，以高效、透明

机制维护社区的“可信赖”形象

• 于消费者而言，知乎成为消费环节的信任中枢

以“可信赖”形象吸引用户

以专业、深度内容筑社区之基

2024.6
累计创作者数量

7490万 同比+12.5%

2024.6
累计内容量

8.3亿条 同比+16.8%

2024年知乎动态追踪
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2.3 智慧科技
聚合资讯
汽车资讯
智能穿戴
人工智能
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聚合资讯-行业概览
聚合资讯成为用户资讯获取的核心渠道，9月行业流量达近21个月峰值

2024年9月，聚合资讯行业月独立设备数攀至2023年至今的最高点，活跃用户规模突破12.2亿，同比增长1.8%。用户对即时、综合

资讯的需求推动了平台流量的增长，聚合资讯成为用户获取新闻与信息的关键来源。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023.1-2024.9中国移动互联网聚合资讯行业用户规模

11.81 11.94 11.95 11.99 12.05 12.02 11.97 11.95 11.93 11.73 11.80 11.84 11.80 11.77 11.90 12.13 12.15 12.14 11.99 12.16 12.21 

-1.8% -0.6% -0.6% -0.2% 0.0% -1.6% -1.2% -1.0% -0.5% -1.8% -1.3% 1.2% -1.9% -2.0% -1.0% 1.0% 0.8% -0.6% -1.1% 0.8% 1.8%

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

聚合资讯-行业热门APP概况
华为浏览器在聚合资讯行业中展现出稳定的用户流量和高价值的用户基础

7-9月，华为浏览器APP在聚合资讯领域保持了流量和用户粘性的稳定表现，其用户在性别、年龄上分布相对均衡，中青年及中高线

城市用户群体的TGI较高，反映出对APP的明显偏好和依赖，凸显了华为浏览器用户的市场价值和商业潜力，为平台上品牌营销和内

容分发提供了优质的用户基础。

mUserTracker-2024年中国移动互联网
聚合资讯行业-华为浏览器APP用户规模

mUserTracker-2024年9月聚合资讯行业
华为浏览器APP用户画像

6.7 6.2 6.8 6.6 6.8 6.5 6.7 6.9 6.8 

月总有效使用时间（亿小时）

| 性别

54.9%
TGI=98.8

45.1%
TGI=101.5

| 年龄

13.4%

17.1%

17.8%

13.6%

11.5%

10.9%

11.6%

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

51-60岁

人群占比（%）

TGI

85.9

106.0

110.4

108.0

100.4

96.3

96.0

| 城市级别

9.4%

20.2%

17.9%19.9%

18.4%

14.4%

一线城市 新一线城市

二线城市 三线城市

四线城市 五线城市

TGI=112.2

TGI=103.6

TGI=101.3

2.57 
2.52 

2.58 2.58 2.57 2.57 2.57 2.59 
2.62 

2024.1 2024.2 2024.3 2024.4 2024.5 2024.6 2024.7 2024.8 2024.9

月独立设备数（亿台）
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汽车之家 懂车帝
易车 汽车报价大全
网上车市

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：公开资料，艾瑞咨询自主研究及绘制。

汽车资讯-行业热门APP概况
汽车之家：Q3流量稳健增长，内容生态战略成效彰显，多领域协同发力
构筑发展新优势

mUserTracker-2023-2024年中国移动互联网
汽车资讯行业主流APP用户规模

汽车之家2024Q3动态追踪

月独立设备数（万台）

以用户为中心，构建专业多元内容生态

汽车之家推出AH+内容品牌和原创矩阵，覆盖

四大领域，并通过“AH-IT”智能评测体系提

升智能车选购透明度，增强用户体验

持续响应“以旧换新”，新零售网络全面升级

汽车之家通过“818全球汽车节”和“百城焕

新”等活动，并与平安产险合作，推动政策落

地，提升销售效率和消费者体验

数据产品助力提质增效，加强二手车业务协同

联合平安产险推出“聚修汇”提升售后服务效率，创新“客来

易”产品解决置换需求，增强二手车业务跨区域流通

积极践行ESG承诺，收获专业机构认可

汽车之家在履行社会责任和减碳行动中获得认

可，荣获“亚洲企业社会责任奖”和“最佳节

能减碳行动奖”，展现公司在ESG领域的成就

截至2024年9月，汽车之家APP活跃用户规模达6599.0万，同比+7.6%，行业影响力稳步提升。Q3汽车之家持续以用户为核心，打

造内容生态，AH+品牌矩阵丰富多元，评测体系与图库优化体验，多平台联动共促流量增长；同时，汽车之家新零售借活动升级，

“卫星计划”渗透下沉市场，数字化创新产品增效，二手车业务协同加强；此外，汽车之家积极践行ESG，展现出企业的社会担当。
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智能穿戴-行业概览
行业用户规模增长强劲，用户活跃度同步提升

2024年7-9月，智能穿戴行业月独立设备数同比增长率逐月递增，至9月达到11.8%，显示出强劲增长势头；同时，用户对智能穿戴

应用的使用频率和时长继续增加，用户活跃度得到同步提升，反映出行业在用户日常生活中的重要性日益增强。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年7-9月中国移动互联网智能穿戴行业用户规模&9月用户粘性

1.42 
1.51 1.50 

1.73 1.76 1.71 
1.82 1.89 1.91 

7月 8月 9月

2022年 2023年 2024年月独立设备数（亿台）

同比+4.9% 同比+7.5% 同比+11.8%

5.4次

单机单日使用次数

同比 1.7%

17.8分钟

单机单日使用时间

同比 9.5%
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智能穿戴-行业用户画像
智能穿戴用户以城市中青年为主，中高消费能力用户占比高

智能穿戴行业用户主要集中在新一线、三线城市，其中25-40岁年龄段用户占比近五成，而中高消费能力用户占比高达68.8%，凸显

了用户群体的城市化特征和较强的经济实力，为行业提供了较为明确的高价值市场定位。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年9月中国移动互联网智能穿戴行业用户画像

8.2%

20.1%

17.6%

21.4%

18.4%

14.4%

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市

人群占比（%）

城市等级

14.8%

16.0%

16.5%

13.7%

11.4%

9.8%

10.0%

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

51-60岁

人群占比（%）

12.9%

55.9%

31.2%

消费能力高（%）

消费能力中（%）

消费能力低（%）

年龄消费能力
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AIGC-行业概览
AIGC赛道流量增长强劲，市场渗透率持续攀升

2024年，AIGC赛道月独立设备数实现翻番，从年初的3251.2万台增至9月的8281.1万台，渗透率从2.3%提升至5.8%。AIGC在移动

互联网中正快速普及，市场接受度显著提升，市场影响力不断扩大。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

3251.2 

3993.9 

4912.8 
5359.5 

6038.6 

7103.9 

6189.8 

7576.2 
8281.1 
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mUserTracker-2024年中国移动互联网AIGC赛道用户规模

注释：AIGC赛道指一级行业“人工智能”去除智慧搜索、小艺建议、智慧语音三个APP的领域，涵盖智能工具、语言模型、智能伴聊、图像处理四个细分行业的应用。
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AIGC-行业主流APP概况
AIGC赛道热门APP用户规模分化，豆包、Kimi智能助手增长迅猛

在AIGC赛道中，热门APP的用户规模呈分化态势。其中，豆包、文小言（原文心一言）用户规模已达千万量级，Kimi智能助手等7个

APP的活跃用户数量突破百万。从用户增速来看，Kimi智能助手、豆包近3个月的复合增长率均超过15%，在同类APP中的增速优势

显著，彰显出强劲的市场竞争力。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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2024Q3中国移动互联网用户增速榜
移动端用户规模过亿的TOP10增速榜

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2024年9月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 咪咕视频 视频服务 聚合视频 14184.2 8.9 

2 小红书 社区社交 社区交友 25376.2 7.1 

3 番茄免费小说 电子阅读 在线阅读 10794.5 5.0 

4 中国工商银行 金融理财 银行 19256.6 2.7 

5 滴滴出行 旅游出行 用车服务 12676.2 2.6 

6 美团 生活服务 本地生活 49289.5 2.3 

7 百度网盘 办公管理 云盘 10190.8 2.2 

8 联通手机营业厅 生活服务 运营商服务 10067.2 2.2 

9 交管12123 汽车服务 违章查询 13942.5 2.0 

10 闲鱼 电子商务 网络购物 12148.7 1.9 

2024Q3中国移动互联网用户规模过亿的TOP10增速APP榜
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2024Q3中国移动互联网用户增速榜
用户规模5000万级以上的TOP15增速榜

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2024Q3中国移动互联网用户规模5000万级以上的TOP15增速APP榜

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2024年9月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 新浪天气通 生活服务 天气 6678.3 7.2 

2 小米视频 视频服务 聚合视频 9955.7 4.4 

3 大众点评 生活服务 本地生活 6853.8 2.7 

4 搜狐新闻 综合资讯 新闻资讯 6388.3 2.7 

5 百度好看视频 短视频 短视频类 9011.4 2.6 

6 搜狐视频 视频服务 在线视频 5052.8 2.3 

7 中国银行 金融理财 银行 8573.9 2.2 

8 QQ邮箱 通讯聊天 电子邮件 9840.7 1.9 

9 智慧语音 人工智能 智能工具 7681.5 1.9 

10 携程旅行 旅游出行 在线旅游 9891.4 1.8 

11 网上国网 生活服务 其他 5445.9 1.7 

12 七猫免费小说 电子阅读 在线阅读 5696.4 1.7 

13 菜鸟（原菜鸟裹裹） 生活服务 快递物流 7445.4 1.4 

14 哈啰出行 旅游出行 用车服务 5479.3 1.4 

15 腾讯地图 旅游出行 导航地图 5196.0 1.3 



45©2024.11 iResearch Inc.                                                                                                      www.iresearch.com.cn

2024Q3中国移动互联网用户增速榜
用户规模千万级以上的TOP15增速榜

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2024Q3中国移动互联网用户规模千万级以上的TOP15增速APP榜

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2024年9月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 豆包 人工智能 语言模型 3817.6 16.1 

2 央视频 视频服务 资讯视频 2619.8 14.7 

3 完美校园 社区社交 社区交友 1200.9 7.4 

4 斗鱼直播 视频服务 游戏直播 2443.9 6.7 

5 同程旅行 旅游出行 在线旅游 1458.5 6.2 

6 步道乐跑 健康医疗 健康减肥 1244.5 6.0 

7 爱尚天气 生活服务 天气 1934.4 5.3 

8 华为商城 电子商务 网络购物 4913.0 4.8 

9 摩天轮票务 生活服务 其他 1221.4 4.8 

10 VIVO游戏中心 下载分发 游戏商店 2561.4 4.4 

11 盒马 电子商务 生鲜电商 1409.6 4.1 

12 脉脉 社区社交 职场社交 1115.4 3.6 

13 文小言（原文心一言） 人工智能 语言模型 2238.3 3.4 

14 OPPO社区 社区社交 社区交友 1070.7 3.2 

15 OPPO音乐（万声音悦） 音乐音频 音乐播放器 4448.5 2.8 
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2024Q3中国移动互联网用户增速榜
用户规模500万级以上的TOP15增速榜

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2024Q3中国移动互联网用户规模500万级以上的TOP15增速APP榜

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2024年9月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 Kimi智能助手 人工智能 语言模型 592.7 18.1 

2 我爱我家 房产服务 房产 593.2 11.0 

3 爱口袋 办公管理 其他 520.3 9.5 

4 今日校园 社区社交 其他 703.7 7.0 

5 天天基金网 金融理财 证券服务 565.1 5.8 

6 小宇宙 音乐音频 播客音频 701.9 5.7 

7 网易大神 游戏服务 游戏资讯 790.2 5.6 

8 小黑盒 游戏服务 游戏资讯 812.0 5.4 

9 福建农信 金融理财 银行 757.0 5.2 

10 网上车市 汽车服务 汽车资讯 627.1 4.6 

11 中国大学MOOC 学习教育 专业学习 612.6 4.2 

12 百度有钱花 金融理财 消费信贷 798.2 4.2 

13 山姆会员商店 电子商务 网络购物 709.3 4.1 

14 U净 生活服务 其他 602.1 3.9 

15 神州租车 旅游出行 用车服务 730.3 3.6 
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2024Q3中国移动互联网用户增速榜
用户规模100万级以上的TOP15增速榜

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2024Q3中国移动互联网用户规模100万级以上的TOP15增速APP榜

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2024年9月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 人教点读 学习教育 K12教育 229.8 14.2 

2 有道精品课 学习教育 专业学习 204.0 11.4 

3 央视体育 视频服务 电视直播 150.4 9.0 

4 中国体育 综合资讯 体育资讯 104.2 8.7 

5 腾讯文档 办公管理 电子文档 316.8 8.7 

6 趣智校园 实用工具 其他 196.9 7.6 

7 到梦空间 学习教育 其他 225.9 7.5 

8 汇优 生活服务 其他 126.1 7.3 

9 信用飞 金融理财 其他 136.4 7.0 

10 希沃白板 学习教育 教育工具 455.6 6.3 

11 人教口语 学习教育 语言教育 111.0 5.9 

12 超级课程表 学习教育 教育工具 405.7 5.9 

13 欢乐中国象棋 游戏服务 棋牌游戏 111.3 5.6 

14 闽教英语 学习教育 语言教育 133.2 5.6 

15 班级优化大师 学习教育 教育工具 495.9 5.5 
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